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SUPERTEHNICA NR. 1

Reguli: Vizibile si invizibile

»N-ai timp sd-nveti. Te aruncd in ring, iti spun regulile si,

la prima ocazie in care te prind nepregitit, te omoard.“!

ERNEST HEMINGWAY, Adio, arme

»Exceptia confirma regula.“

Proverb

AM PRIVIT CU INTERES cum Ingrid, fiica mea, res-
pecta regulile cand avea 7 ani. In situatiile in care elevilor
din clasa ei li se preda un cantec, ea memora cu mare grija
fiecare cuvant. Cand li se preda un nou dans, invatatoarea
spunea:

»Uitati-va la Ingrid. Faceti la fel ca ea.“ Ingrid isi lua foarte
in serios rolul de a se supune regulilor.

Cand eram in clasa I, eu aveam o relatie mai complexa cu
regulile. Intrucat adeseori eram pedepsit pentru ci le
incdlcam, voiam sa stiu care erau aceste reguli, nu pentru
placerea de a le respecta sau pentru satisfactia personala
de a face o ,,treaba buna® Pur si simplu, voiam sd stiu care
sunt regulile ca sa nu mananc bataie de la tata sau sd nu fiu

! Ernest Hemingway, Adio arme, Polirom, Bucuresti, 2009, p. 375. (n. trad.)
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trimis de invatdtoare in biroul directorului. Aveam parte de
ambele evenimente mai des decét ag vrea sd-mi amintesc.

Nu numai cd eram pedepsit frecvent, insa adesea eram §i
nedumerit. Respectam regulile, dar eram oricum pedep-
sit. Cand am mai crescut, mi-am dat seama treptat ca
societatea functioneaza pe baza a doud seturi de reguli
complet separate.

Mai intai, exista regulile vizibile, care sunt proclamate cu
tarie de parinti, profesori si lideri religiosi si care adeseori
sunt transformate in legi. (Parintele: ,,Spune intotdeauna
adevérul.“ Profesorul: ,,Nu vorbi in timpul orei.“ Religia:
»Nu ucide.” Legea: ,,Completarea unui ordin de plata cu
o sumd mai mare decat disponibilul din contul bancar
constituie o infractiune penald.®)

Insa exista si un al doilea set de norme: regulile invizibile,
ale unui univers paralel, standardele reale de conduita in
societate, pe care nici mdcar mama ta nu ti le va divulga.
Mult prea adesea, regula invizibila este exact opusul celei
vizibile. ,,In unele situatii, minciuna poate fi utila.“ Ti-a
spus vreodata mama ta asa ceva? Gandeste-te la toate situa-
tiile sociale in care a spune adevarul inseamna a rani sen-
timentele cuiva, iar a spune o minciuna nevinovata poate
fi lucrul mai potrivit.

Desigur, adeseori ne supunem regulilor invizibile. Toata
lumea traverseaza strada doar pe la trecerea de pietoni?
Toatd lumea spune tot timpul adevarul?

Regulile la care ma refer, atat acelea vizibile, cat si acelea
invizibile, sunt externe. Sunt create si impuse de indivizi si
grupuri din afara ta. Insa intregul universul de reguli este
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mai complex si mai subtil decat aceste reguli externe, fie ca
sunt vizibile sau nu. Suntem guvernati totodata de reguli
interne, atét vizibile, cat si invizibile. (Vizibile: ,Vreau sd
slabesc.“ Invizibile: , Trebuie si minanc astizi cat de mult
pot pentru ca maine s-ar putea s nu mai fie destuld man-
care.” In acest caz, existd un ,Vreau si slibesc vizibil si un
»Ba nu, nu vreau® invizibil.)

Prima supertehnic in privinta Regulilor este simpld: Invati
regulile, atat pe acelea vizibile, cét si pe acelea invizibile.

Mai intai, trebuie sa inveti regulile externe, vizibile. Pro-
babil le stii deja pe cele mai multe dintre ele. Aceste reguli
sunt predate acasd, in scoli i in lacasele de cult din toata
lumea. Multe se regdsesc pe indicatoarele rutiere (,,Stop“ si
»Parcarea permisé pentru 2 ore®).

Trebuie sa te familiarizezi cu codul rutier ca sa treci exame-
nul de condus §i, de asemenea, sd inveti de ce un politist te
poate opri in trafic. Poti citi texte religioase ca sa descoperi
standardele morale vizibile ale unui anumit grup de oameni.
Il poti intreba pe un prieten cat de devreme sa suni dimi-
neata ca sa nu-1 deranjezi trezindu-1 din somn.

De asemenea, trebuie sa cunosti si regulile externe invi-
zibile. Aceste sunt mai dificil de descoperit. Nu sunt afi-
sate nicaieri, dar se dovedesc la fel de importante ca si
regulile vizibile.

De exemplu, cand voiam sa inchei o conversatie telefonica
pe care o purtam cu mama mea, obignuiam sd spun: ,,Hai,
pa, cd mai vorbim.“ Regula invizibila era cd venise momen-
tul pentru ca ea sa-si ia la revedere. Dar mama raspundea de
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fiecare data: ,, A, deci 0 s34 mai suni?“ Ea nu cunostea aceastd
regula invizibila.

Conform ziarului Wall Street Journal, cAnd Bank of America
a preluat Security Pacific Bank, s-a produs o ,ciocnire
intre doud culturi corporatiste complet diferite”. Multi
angajati de la Security Pacific au fost fortati sa demisio-
neze. Kathleen Burke de la Security Pacific s-a numarat
printre exceptii. ,,Am stat de vorba cu multi oameni de la
Bank of America [...] pentru a intelege cum functiona
organizatia §i care erau regulile nescrise, mi-a spus ea.
Domnisoara Burke a devenit vicepresedintele executiv al
departamentului Resurse Umane la nivel de corporatie in
Bank of America, iar o parte din succes i-a fost garantat
de faptul cd a invatat regulile externe invizibile ale noului
angajator.

Trebuie, de asemenea, sa-ti cunosti propriile reguli interne,
sarcina ingreunata de regula externd care iti dicteaza ,,Pune
nevoile altora pe primul loc®. De exemplu, dacd ai invétat
sd nu te comporti niciodata in mod egoist, probabil ca ai
invitat totodati si-ti negi propriile nevoi. Intr-adevir,
multi dintre noi duc aceasta lectie la extrem, ajungand sa
nu-si mai dea seama ce isi doresc cu adevirat. In fond,
dacd nu-ti dai seama cd vrei sd fii singur o parte din timp
in fiecare zi, cum sa-ti lipseascd in mod constient intimi-
tatea? Poti fi afectat de un vag sentiment recurent cd ,,ceva
nu e in reguld®, dar, cu exceptia cazului in care nu-ti
cunosti propriile reguli interne, este posibil sa nu-ti dai
niciodata seama ce este acel ,,ceva‘.

Nu trebuie sa-ti sustii niciodata regulile interne in fata
propriei persoane. Daca iti plac sandviciurile cu ceapad,
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atunci asta este. Nu-i nevoie de nicio justificare. De nici-
una. Poti alege sd nu méananci sandvici cu ceapa pentru a
nu-i sufoca pe altii cu mirosul respiratiei tale, dar nu tre-
buie sd justifici aceasta preferinta fata de tine insuti.

Odata ce inveti regulile, cea de-a doua supertehnica este:
Vizibilizeaza regulile.

Sdptamana trecuta am fost plecat in concediu, iar Melissa,
asistenta mea, a incercat sd depuna o suma mare de bani
prin ordin de plata in contul meu bancar. Angajatul de la
bancd i-a spus cd este nevoie de semndtura mea.

»Dar este plecat din oras®, a spus ea.

»Atunci, duceti-va la unul dintre aceste birouri si imitati-i
semnatura pe document i-a sugerat angajatul.

Zis si facut. Melissa a semnat in locul meu, iar banca
a acceptat ordinul de plata.

Iatd un exemplu neobisnuit de reguld externa invizibila
care devine vizibild. Regula vizibila este ca, dacd semnezi
pentru altcineva, inseamna ca ai falsificat o semnatura si
poti sd ajungi la inchisoare daca esti prins. Regula invi-
zibila este cd a semna folosind numele altcuiva reprezinta
o practica perfect acceptabild in afaceri daca persoana res-
pectiva este de acord si dacd nu se intdmpla nimic rau.
E posibil ca aceasta reguld invizibila sa ti se para greu de
crezut pentru ca regulile invizibile nu sunt scrise nicaieri
si constituie adesea exact opusul regulilor vizibile. Fiecare
dintre noi trebuie sa invete regulile invizibile din propria
experienta, ceea ce este adeseori un proces nu doar con-

fuz, ci si dureros.
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