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SUPERTEHNICA NR. 1
Reguli: Vizibile şi invizibile

„N-ai timp să-nveţi. Te aruncă în ring, îţi spun regulile şi,
la prima ocazie în care te prind nepregătit, te omoară.“1

ERNEST HEMINGWAY, Adio, arme

„Excepţia confirmă regula.“

Proverb

AM PRIVIT CU INTERES cum Ingrid, fiica mea, res -
pecta regulile când avea 7 ani. În situaţiile în care ele vilor
din clasa ei li se preda un cântec, ea memora cu mare grijă
fiecare cuvânt. Când li se preda un nou dans, învă ţătoarea
spunea:
„Uitaţi-vă la Ingrid. Faceţi la fel ca ea.“ Ingrid îşi lua foarte
în serios rolul de a se supune regulilor.

Când eram în clasa I, eu aveam o relaţie mai complexă cu
regulile. Întrucât adeseori eram pedepsit pentru că le
încălcam, voiam să ştiu care erau aceste reguli, nu pentru
plăcerea de a le respecta sau pentru satisfacţia personală
de a face o „treabă bună“. Pur şi simplu, voiam să ştiu care
sunt regulile ca să nu mănânc bătaie de la tata sau să nu fiu

1 Ernest Hemingway, Adio arme, Polirom, Bucureşti, 2009, p. 375. (n. trad.)



trimis de învăţătoare în biroul directorului. Aveam parte de
ambele evenimente mai des decât aş vrea să-mi amintesc. 

Nu numai că eram pedepsit frecvent, însă adesea eram şi
nedumerit. Respectam regulile, dar eram oricum pedep-
sit. Când am mai crescut, mi-am dat seama treptat că
socie tatea funcţionează pe baza a două seturi de reguli
com plet separate. 

Mai întâi, există regulile vizibile, care sunt proclamate cu
tărie de părinţi, profesori şi lideri religioşi şi care adeseori
sunt transformate în legi. (Părintele: „Spune întotdeauna
adevărul.“ Profesorul: „Nu vorbi în timpul orei.“ Religia:
„Nu ucide.“ Legea: „Completarea unui ordin de plată cu 
o sumă mai mare decât disponibilul din contul bancar
constituie o infracţiune penală.“)

Însă există şi un al doilea set de norme: regulile invizibile,
ale unui univers paralel, standardele reale de conduită în
societate, pe care nici măcar mama ta nu ţi le va divulga.
Mult prea adesea, regula invizibilă este exact opusul celei
vizibile. „În unele situaţii, minciuna poate fi utilă.“ Ţi-a
spus vreodată mama ta aşa ceva? Gândeşte-te la toate situa -
ţiile sociale în care a spune adevărul înseamnă a răni sen-
timentele cuiva, iar a spune o minciună nevinovată poate
fi lucrul mai potrivit.

Desigur, adeseori ne supunem regulilor invizibile. Toată
lumea traversează strada doar pe la trecerea de pietoni?
Toată lumea spune tot timpul adevărul?

Regulile la care mă refer, atât acelea vizibile, cât şi acelea
invizibile, sunt externe. Sunt create şi impuse de indivizi şi
grupuri din afara ta. Însă întregul universul de reguli este
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mai complex şi mai subtil decât aceste reguli externe, fie că
sunt vizibile sau nu. Suntem guvernaţi totodată de reguli
interne, atât vizibile, cât şi invizibile. (Vizibile: „Vreau să
slăbesc.“ Invizibile: „Trebuie să mănânc astăzi cât de mult
pot pentru că mâine s-ar putea să nu mai fie destulă mân-
care.“ În acest caz, există un „Vreau să slăbesc“ vizibil şi un
„Ba nu, nu vreau“ invizibil.)

Prima supertehnică în privinţa Regulilor este simplă: Învaţă
regulile, atât pe acelea vizibile, cât şi pe acelea invizibile.

Mai întâi, trebuie să înveţi regulile externe, vizibile. Pro -
babil le ştii deja pe cele mai multe dintre ele. Aceste reguli
sunt predate acasă, în şcoli şi în lăcaşele de cult din toată
lumea. Multe se regăsesc pe indicatoarele rutiere („Stop“ şi
„Parca rea permisă pentru 2 ore“).

Trebuie să te familiarizezi cu codul rutier ca să treci exa me -
nul de condus şi, de asemenea, să înveţi de ce un poliţist te
poate opri în trafic. Poţi citi texte religioase ca să des coperi
standardele morale vizibile ale unui anumit grup de oameni.
Îl poţi întreba pe un prieten cât de devreme să suni dimi -
neaţa ca să nu-l deranjezi trezindu-l din somn. 

De asemenea, trebuie să cunoşti şi regulile externe invi -
zibile. Aceste sunt mai dificil de descoperit. Nu sunt afi -
şate nicăieri, dar se dovedesc la fel de importante ca şi
regulile vizibile. 

De exemplu, când voiam să închei o conversaţie telefonică
pe care o purtam cu mama mea, obişnuiam să spun: „Hai,
pa, că mai vorbim.“ Regula invizibilă era că venise mo men -
tul pentru ca ea să-şi ia la revedere. Dar mama răs pundea de
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fiecare dată: „A, deci o să mai suni?“ Ea nu cunoştea această
regulă invizibilă.

Conform ziarului Wall Street Journal, când Bank of America
a preluat Security Pacific Bank, s-a produs o „ciocnire
între două culturi corporatiste complet diferite“. Mulţi
angajaţi de la Security Pacific au fost forţaţi să demisio -
neze. Kathleen Burke de la Security Pacific s-a numărat
printre excepţii. „Am stat de vorbă cu mulţi oameni de la
Bank of America […] pentru a înţelege cum funcţiona
organizaţia şi care erau regulile nescrise“, mi-a spus ea.
Domnişoara Burke a devenit vicepreşedintele executiv al
departamentului Resurse Umane la nivel de corporaţie în
Bank of America, iar o parte din succes i-a fost garantat 
de faptul că a învăţat regulile externe invizibile ale noului
angajator. 

Trebuie, de asemenea, să-ţi cunoşti propriile reguli interne,
sarcină îngreunată de regula externă care îţi dictează „Pune
nevoile altora pe primul loc“. De exemplu, dacă ai învăţat
să nu te comporţi niciodată în mod egoist, probabil că ai
învăţat totodată să-ţi negi propriile nevoi. Într-adevăr,
mulţi dintre noi duc această lecţie la extrem, ajungând să
nu-şi mai dea seama ce îşi doresc cu adevărat. În fond,
dacă nu-ţi dai seama că vrei să fii singur o parte din timp
în fiecare zi, cum să-ţi lipsească în mod conştient intimi-
tatea? Poţi fi afectat de un vag sentiment recurent că „ceva
nu e în regulă“, dar, cu excepţia cazului în care nu-ţi
cunoşti propriile reguli interne, este posibil să nu-ţi dai
niciodată seama ce este acel „ceva“.

Nu trebuie să-ţi susţii niciodată regulile interne în faţa
propriei persoane. Dacă îţi plac sandviciurile cu ceapă,
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atunci asta este. Nu-i nevoie de nicio justificare. De nici-
una. Poţi alege să nu mănânci sandvici cu ceapă pentru a
nu-i sufoca pe alţii cu mirosul respiraţiei tale, dar nu tre-
buie să justifici această preferinţă faţă de tine însuţi.

Odată ce înveţi regulile, cea de-a doua supertehnică este:
Vizibilizează regulile.

Săptămâna trecută am fost plecat în concediu, iar Melissa,
asistenta mea, a încercat să depună o sumă mare de bani
prin ordin de plată în contul meu bancar. Angajatul de la
bancă i-a spus că este nevoie de semnătura mea.
„Dar este plecat din oraş“, a spus ea.
„Atunci, duceţi-vă la unul dintre aceste birouri şi imitaţi-i
semnătura pe document“, i-a sugerat angajatul.

Zis şi făcut. Melissa a semnat în locul meu, iar banca 
a acceptat ordinul de plată.

Iată un exemplu neobişnuit de regulă externă invizibilă
care devine vizibilă. Regula vizibilă este că, dacă semnezi
pentru altcineva, înseamnă că ai falsificat o semnătură şi
poţi să ajungi la închisoare dacă eşti prins. Regula invi -
zibilă este că a semna folosind numele altcuiva reprezintă
o practică perfect acceptabilă în afaceri dacă persoana res -
pectivă este de acord şi dacă nu se întâmplă nimic rău. 
E posibil ca această regulă invizibilă să ţi se pară greu de
crezut pentru că regulile invizibile nu sunt scrise nicăieri
şi constituie adesea exact opusul regulilor vizibile. Fiecare
dintre noi trebuie să înveţe regulile invizibile din propria
experienţă, ceea ce este adeseori un proces nu doar con -
fuz, ci şi dureros.
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